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Die AmSoS-App kann auf jedem Smartphone installiert werden, das über das aktuelle

Betriebssystem des jeweiligen Herstellers verfügt. Veraltete Geräte können die App

jedoch nicht optimal unterstützen, was die Funktionalität beeinträchtigt. Zudem muss das

verwendete Gerät eine verifizierbare Handynummer besitzen, um ins System

aufgenommen zu werden. Bei defekter Hardware, wie beispielsweise kaputten

Lautsprechern, ist eine vollständige Nutzung der App ebenfalls nicht

gewährleistet.  Darüber hinaus funktioniert die App nur, wenn eine Verbindung zu einem

WLAN oder einem mobilen Netzwerk besteht.

Installationshinweise 

WORAUF IST BEI DER 

GENUTZEN HARDWARE ZU 

ACHTEN?



Die AmSoS-App kann im Alarmfall

wichtige Informationen

zukommen lassen, selbst im

Lautlos-Modus, im Nicht-Stören-

Modus oder im Flug-Modus.

Damit dies funktioniert, müssen

Sie der App erlauben,

Mitteilungen zu senden. Es ist

entscheidend, sowohl die

Mitteilungsfunktion als auch die

kritischen Hinweise zu aktivieren.

Wenn dies nicht erlaubt wird,

reagiert die App erst beim aktiven

Öffnen.

HINWEIS#1

Installation Allgemeines Mitglied



Die Schul-ID und die Schul-PIN 

erhalten Sie von Ihrer Schulleitung 

oder Ihrem Krisenteam.

Hierbei handelt es sich um sensible 

Daten, die vertraulich behandelt 

werden müssen.​

HINWEIS#2 

Installation Allgemeines Mitglied



Unter "Mein Profil" können Sie Ihr 

Kürzel oder Ihren Namen eingeben. 

Diese Änderungen werden durch die 

Funktion "Profil aktualisieren" 

aktiviert.

 

Mit der Option "Profil löschen" kann 

das Profil aus dem System entfernt 

werden und die verifizierte Nummer 

wird gelöscht.​
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Installation Allgemeines Mitglied



Das "Krisen-Team" kann einen Alarm 

an alle App-Nutzer:innen der 

jeweiligen Schule auslösen. 

 

Zudem hat das "Krisen-Team" die 

Möglichkeit, die alarmierende 

Person direkt zurückzurufen.
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Installation Krisen-Mitglied



Nach dem Auslösen eines Alarms

durch das "Krisen-Team" erscheint

die Push-Nachricht. Hierüber können

alle Nutzer:innen zeitgleich über

wichtige Ereignisse informiert

werden.
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Installation Krisen-Mitglied



Sobald die Gefahrensituation

aufgehoben ist, muss der Regler

aktiviert werden, damit der Alarm

wieder scharfgestellt werden kann.

Solange dies nicht geschieht, kann

kein weiterer Alarm ausgelöst

werden.

HINWEIS#3 

Installation Krisen-Mitglied



HINWEIS#1

Handhabung Adminpanel

Alle Zugangsdaten erhalten Sie nach der Registrierung 

und Anmeldung auf unserer Seite.

 



HINWEIS#2

Handhabung Adminpanel

Hierüber können aktive Nutzer:innen 

aus dem System entfernt oder dem 

Krisen-Team zugewiesen werden.


